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1) Zakladni informace k udélovani znacky

a) Cile a zakladni principy regionalniho znaceni

Znacka ,Kvalita z Hlinecka® garantuje piedevS§im regionalni ptisobnost vyrobku nebo
regionalni exkluzivitu sluzby a také jejich kvalitu a Setrnost k zivotnimu prostifedi. Cilem
udélovani znacky je podpora a propagace regionalnich vyrobct, zvySovani kvality regionalni
produkce, zvySovani pocitu sounalezitosti mistnich obyvatel s regionem a propagace regionu
zejména v oblasti cestovniho ruchu.

Vymezeni pojmu zaZitek:

wZazitkem* se pro ucely téchto certifikacnich kritérii rozumi sluzby zejména
V cestovnim ruchu (mimo stravovacich a ubytovacich sluzeb) vdzané na konkrétni lokalitu
nebo aktivitu. Nositelem znacka je MAS Hlinecko, z.s. (spravce znacky).

b) Uzemni piisobnost znatky

Zadatel musi mit sidlo nebo provozovnu, kde sluzbu provozuje, v tizemi piisobnosti
znacky. Znacku ,,Kvalita z Hlinecka® mohou ziskat sluzby, kter¢ jsou poskytovany na tizemi
obci vymezenych v Ptiloze €. 1 tohoto dokumentu.

c) Certifika¢ni komise

Certifika¢ni komise posuzuje predlozené zadosti o pridéleni znacky zazitkim z oblasti
Hlinecka. Pfedmétem cinnosti komise je celkové posouzeni ptihlaSenych zadosti podle
stanovenych kritérii. Komise pfidéluje body k jednotlivym kritériim, pieklada spravci znacky
vysledky hodnoceni a navrhuje v souladu s certifikaénimi kritérii pro udéleni znacky zazitek
k certifikaci.

Komise navrhuje spravci znacky zpusob feSeni spornych ptipadl, navrhuje zmény
a upravy pravidel pro udé€leni znaCky a certifika¢nich kritérii. Ma mozZnost vyZzadat si od
zadatele dopliiujici informace a dokumenty k ptihlaSenym zazitkiim.

Certifikaéni komise bude slozena celkem z 9-ti ¢lendi: 3 odborni zastupci (napi. z NPU,
CHKO, zastupce turistické destinace, jiny odbornik...) a dale 3 zastupci vyrobcl
a poskytovatell sluzeb a 3 zastupce MAS Hlinecko, z.S.

d) Proces hodnoceni zazitki

Piihlasku Zadatel predklada povéfené kancelafi spravce znacky (MAS Hlinecko, z.s.
Machova 1121, 539 01 Hlinsko).

Pti zadosti o certifikaci zadatel doklada:

e vyplnénou zadost o ud€leni znacky,

e kopii opravnéni (zZivnostensky list, vypis z rejstiiku nebo jiné opravnéni k vykonavané
¢innosti),

e Cestnd prohldSeni a dalSi dokumentaci, kterd je pozadovana a dokladd splnéni
certifikacnich kritérii,

e dalsi dokumentaci ptipadné vyzadanou spravcem znacky nebo certifikacni komisi.
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Ptijimajici kancelai ovéti formalni spravnost a Gplnost vyplnéni zadosti o ud€leni znacky
a doloZeni potifebnych dokumenti. Kazda zadost je zaregistrovana, v pfipadé neuplnosti, chyb
nebo zjisSténych nepravdivych udaji bude Zzadatel vyzvan k odstranéni nedostatki.
Dokumentace se vraci pouze na vyzadani.

Zadost pro certifikovani zazitku podava zadatel dle zvefejnénych termint spravee znacky.
VyhlaSeni pfijmu zadosti probiha nejméné 1X - 2x rocné. Kazda zadost je posouzena
certifikacni komisi (viz certifikacni kritéria). Komise provadi hodnoceni zazitku na zaklad¢
informaci z zadosti, individualnim posouzenim a v souladu s certifikacnimi kritérii. Po
spolec¢né diskusi je dosazend bodova hodnota u jednotlivych kritérii zaznamenana do tabulky
certifikacniho protokolu. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni predava zastupce hodnotici komise
spravci znacky ndvrh na udéleni certifikati.

Certifikaéni komise si vyhrazuje pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, kterd je
V rozporu s cilem znacky, odporuje mordlnim a etickym zdsadam, obecnému estetickému
citéni nebo by mohla jakkoli poskodit dobré jméno znacky.

Po schvéleni zadosti certifikacni komisi bude dané sluzbé udélen certifikat, ktery
opraviuje k uzivani znacky ,,Kvalita z Hlinecka™ na dobu 2 let pii dodrzeni vSech kritérii
danych pro ziskani certifikatu. Pti vydani certifikatu uzavie MAS Hlinecko, z.s. s drzitelem
certifikatu smlouvu o uzivani znacky. Po uplynuti obdobi platnosti certifikatu je mozno podat
zadost o obnovu znacky, ktera se ud€luje na dalsi 2 roky.

Subjekty, jejichz zazitky ziskaji certifikat, maji pravo tyto zazitky oznacovat regionalni
znackou podle grafického manuélu, ktery obdrzi od spravce znacky.

e) Poplatek za udéleni a uzivani znacky

Poplatek za udéleni znacky:

Za udéleni znaCky pro zazitky zaplati zadatel poplatek ve vysi 1 000,- K¢. Poplatek je
urcen na pokryti ndkladl spojenych s vyfizovanim a posuzovanim zadosti a udélenim znacky
a Casti nakladl na propagaci znacky. Hradi se pii piedani certifikdtu a podpisu smlouvy a je
pfijmem MAS Hlinecko, z.s.

Pokud je zadatel jiz drzitelem certifikatu pro jiny produkt (vyrobek, sluzbu, zazitek) a
z4da o novy certifikat (pro jiny svilj produkt nebo pted uplynutim platnosti certifikatu), je
poplatek nulovy.

Poplatek za uzivani znacky:
Pro cCéastecné pokryti nakladii na propagaci a prezentaci znacky hradi jeji uZzivatelé
poplatek za uzivani znacky na dva roky v nasledujici vysi:
e drobni Zivnostnici (OSVC), zemédélci bez zaméstnancii a neziskové organizace:
500,- K¢
e firmy s méné nez 10 zaméstnanci: 1 000,- K¢
e firmy s 10 a vice zaméstnanci: 2 000,- K¢

Poplatky jsou hrazeny hotove nebo prevodem na ucet MAS Hlinecko, z.S.
3238459309/0800 pti piedani certifikatu a v dalSich letech pti prodlouzeni uzivani znacky
vzdy v plné vysi k datu 31. bfezna, bez ohledu na datum vystaveni certifikatu. Pro stanoveni
vyse poplatku je rozhodujici pocet zaméstnancti k tomuto datu. Poplatek je pfijmem MAS
Hlinecko, o0 .s.
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2) Certifika¢ni Kkritéria

a) Kritéria prijatelnosti
Kritéria pfijatelnosti k ud€leni znacky pro vyrobce a poskytovatele sluzeb jsou povinna

kritéria, bez jejichZ splnéni nebude vyrobci a poskytovateli sluzeb certifikat udélen.

Kritéria prijatelnosti Zpusob ovéreni

1) | Mistni pFislu$nost predlozZeni dokladii (vypis ze
Zadatel ma provozovnu, popi. trvalé bydli§té nebo sidlo | Zivnostenského rejstiiku,
na Gzemi znacky ,,Kvalita z Hlinecka® (viz Ptiloha €. 1). | oblansky priikaz, doklad

0 pravni subjektivité
neziskové organizace)

2) | Kvalifikace pro poskytovani hodnocenych zazitki predlozeni kopie prislusného
Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany dokladu (Zivnostensky list,
predmét podnikéni, v odiivodnénych ptipadech musi byt | vypis z obchodniho nebo
hodnocené ¢innosti v souladu s poslanim Zzadatele. Jjiného rejstriku, pripadné

dalsi podpiirné dokumenty)

3) | BezdluZnost Cestné prohlaseni zadatele
Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni (Priloha ¢. 2 zadosti)
vyhlasen konkurz, nemé nedoplatky na danich ani
socialnim a zdravotnim pojisténi a neni proti nému
vedeno fizeni ze strany Ceské obchodni inspekce.

4) | Zaruceni kvality zazitki kontrola komise na misté
Podle konkrétniho typu zazitku komise hodnoti kvalitu
Z pohledu navstévnika, zejména:

e Celkovy dojem (dostupnost, ptehlednost,
upravenost, ¢istota), véetné socialniho zatfizeni
a nejblizsiho okoli
e Chovani a upravenost personalu
e Srozumitelnost vykladu nebo instruktaze
Vstiicnost pro zahrani¢ni hosty: Personal je schopen
komunikovat alesponi v jednom cizim jazyce (anglictina,
némcina), piipadné jsou k dispozici informace o obsahu
a prub¢hu programu v angli¢tiné nebo némcing.

5) | Setrnost k Zivotnimu prostiedi Cestné prohlaseni Zadatele
Zazitek nesmi v pfipravné ani realiza¢ni fazi negativn¢ | (Priloha ¢. 3 Zadosti),
ovliviiovat zivotni prostiedi, zejména: kontrola komise na misté

e Pro navstévniky je vytvofeno takové prostiedi,
aby svou ucasti na zazitku nezatézovali
nadmérné zivotni prostredi (tj. odpadkové
nadoby, toalety, parkovaci mista, atd.)

Je-li soucasti zazitku pohyb navstévniki ve volné
pfirod¢, je Zadatel povinen navstévniky vhodnym
zpusobem informovat o zasadach chovani, které
minimalizuje negativni dopady na pfirodu.
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6)

Zaruceni bezpe¢nosti poskytovanych zazitki
Zajisténi bezpecnosti ticastnika a personalu programu.
Zadatel zaruduje, Ze plni zakonné piedpisy a normy pro
provozovanou sluzbu, ma proskoleny a kvalifikovany
personal, pouziva certifikovany material a zajistuje
bezpecnost ucastnika a personalu provozované sluzby.

Cestné prohlaseni (Priloha ¢.
4 Zdadosti), predlozeni
relevantnich povoleni,
ohlaseni, zaznamii o
realizovanych Skolenich,
vysledkii kontrol a dalsich
podpuirnych dokumentii

7)

Tradice provozovatele
Zadatel musi prokézat, ze certifikovany zazitek
provozuje dolozitelnym zpisobem minimalné 2 roky.

predlozeni relevantnich
dokladu

8)

Jedine¢nost poskytované sluzby, vyjimecnost zazitku
Poskytovana sluzba musi byt jedine¢na ve svém vztahu

k uzemi Hlinecka a v péci vénované vytvareni prostiedi
pro navstévniky.

pOpIS V Zddosti a posouzeni
komise podle popisu zaZitku

9)

Intenzita zazitku
Podle konkrétniho typu zazitku je nutno naplnit alesponi
jedno z nasledujicich kritérii:

e Navstévnik ziskava zazitky aktivnim zapojenim
do riznych ¢innosti (moznost néco vlastnim
pri¢inénim vyrobit, vyzkouset, osahat, prozit).

e Zazitek ma formu nové zkuSenosti (napf.
pfekonani osobni vykonnostni hranice nebo
psychologické bariéry) s potencialem pienosu do
jinych zZivotnich situaci.

e Zazitek podporuje rozvoj kreativity, tymove
spoluprace, komunikativnich dovednosti,
socidlniho citéni a dalSich vlastnosti potfebnych
v kazdodennim Zivoté.

popis v Zadosti a kontrola
certifikacni komise na misté

10)

Zpétna vazba

Tam, kde je to relevantni, je soucasti zazitku zavérecna
komunikace s navstévnikem, optimalné formou
osobniho rozhovoru, popt. pisemnou formou, béhem niz
ma navstévnik moznost si uvédomit a vyjadiit, co prozil
a ¢im jej konkrétni zazitek obohatil.

popis v Zadosti a kontrola
certifikacni komise na misté

11)

Poskytovani informaci o regionu a znacce ,,Kvalita z
Hlinecka*
Néavstévnikovi jsou vhodnym zpisobem
zprostfedkovany informace (napft. zaptij¢enim slozky
s aktualnimi informacemi v tisténé podob¢):
e 0 znacce ,,Kvalita z Hlinecka® a 0 projektu
regionalniho znaceni
e 0 okolnich turistickych atraktivitach (mistni
kulturni, pfirodni a technické pamatky ¢i
zajimavosti,...)
e 0 moznostech traveni volného ¢asu (naptiklad
0 pujcovnach kol v okoli a turistickych,

popis V Zdadosti a kontrola
certifikacni komise na misté
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cyklistickych a lyzatskych trasach)

12) | Spoluprace a partnerstvi

Zadatel je povinen prokazat se spolupraci se subjekty na
uzemi Hlinecka, ptip. s drziteli znacky ,,Kvalita z
Hlinecka®. Spoluprace by méla spocivat napt. na
spolecném prodeji produktti/vyrobk, tvofeni malych
siti prodejcii, propojovani a dopliiovani sluzeb, dodavani
lokalnich produktti a vyrobkii do stravovacich zafizeni,
spole¢né propagaci, zprostiedkovani informaci pro
klienty o jinych producentech/vyrobcich a
poskytovatelich sluzeb resp. potadatelich akci se
znackou ,,Kvalita z Hlinecka“.

popis dosavadni spoluprace
se subjekty na uzemi
Hlinecka (verejna sprava,
neziskové organizace,
podnikatelské subjekty, MAS
Hlinecko,z.s. apod.) v zZadosti
o udéleni znacky, v pripade
zadosti o prodlouzent
certifikatu podrobny popis
spoluprdce za dobu platnosti
certifikatu (s kym probihala,
ceho se tykala, jaké jsou
plany na dalsi spolupraci...)

b) Dopliikova (bodovana) Kritéria:

Celkovy pocet bodii, které muize Zadatel ziskat za splnéni nepovinnych kritérii, je

18 bodu. Minimum pro udéleni znacky:

e celoroéni a sezénni zazitky: minimaln€ 50% z celkového poctu,
tzn. min. 9 bodi (véetné bonusu)
e Casoveé omezené zazitky: min. 6 bodi (véetné bonusu)
Specifikace kritérii Body | Zpusob ovéreni
1) | Zadatel zaméstnava alespoii jednu osobu s trvalym 1 kopie prislusnych
pobytem v izemi znacky ,,Kvalita z Hlinecka (viz dokumentii
Ptiloha ¢. 1), a to na dobu minimalné 6 mésicti/ro¢né a v
rozsahu minimalné 0,5 vazku
2) | Zazitek je provozovan celoro¢né 1 kontrola
certifikacni
komise na miste
3) | Funk¢ni navigaéni systém k zazitku (cedule, smérovky) | 1 kontrola
certifikacni
komise na misté
4) | Zazemi pro navstévniky (obcerstveni, uschovna kol 1 kontrola
apod.) certifikacni
komise na misté
5) | Ucelena webova prezentace zazitku, poptipad¢ i dalSich | 1 posouzeni komise
aktivit Zadatele, v€etn¢ prehledné uspotadanych informaci (na zaklade
o dalSich moznostech traveni volného ¢asu a okolnich webovych adres
turistickych atraktivitach (mtze byt feSeno pro-linky na uvedenych
jiné kvalitni webové prezentace) V popisu Zadosti)
6) | Nabidka pro Siroké spektrum navstévniki (rodiny 1 popis Vv zddosti a
s détmi, détské skupiny, seniofi, ptipadné i specifické kontrola
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skupiny) certifikacni

komise na misté

7) | Spoluprace v ramci regionu — zazitek je propojen 1 popis dosavadni
s dal$imi aktivitami a akcemi spoluprace v
Zadosti
8) | Podpora znacenych produkti a sluZeb ,,Kvalita z 1 popis dosavadni
Hlinecka* * — provozovatel prodavad minimaln¢ 3 druhy spoluprace
produkti (vyrobkil) a nabizi informace o ubytovacich a V Zadosti
stravovacich zafizenich se znackou ,,Kvalita z Hlinecka“

9) | Sidlo firmy Vv regionu 1 predlozeni kopie
Zivnostenského
listu, vypisu
Z rejstriku firem

10) | Ocenéni nabizenych sluZeb — ziskani specialniho 1 kopie

ocenéni v oboru ocenéni/certifikatii
11) | Zarizeni/sluzba prokazatelné prispiva k ekologii a 1 posouzeni komise
ochrané okolni pfirody — napf. vyuzivani obnovitelnych podle popisu
zdrojl energii, recyklovanych materialti, dlouhodoba provozovatele
(min. 3 roky), podpora obnovy okolni pfirody a krajiny sluzby v zadosti
12) | Zapojeni mistniho obyvatelstva (z 1zemi znacky 1-3 posouzeni
,Kvalita z Hlinecka“) certifikacni
e zapojeni organizovanych skupin nebo jednotlivcii komise podle
z regionu pii poskytovani zazitku (do programu popisu zapojent
akce) — prezentace komunity v programu mistniho
e prezentace mistnich obyvatel a tradici obyvatelstva v
nekomerénim zptsobem (napi. vafeni a Zadosti
ochutnavky tradi¢nich jidel apod.)
e zapojeni mistnich obyvatel piimo do ptipravy
a organizace zazitku
13) | Zazitek podporuje rozvoj spoluprace s/se: 1-3 popis dosavadni
e mistnimi a regionalnimi subjekty (1 bod) spoluprdce v
e subjekty na izemi CR (2 body) Zadosti
e zahrani¢nimi subjekty (3 body)
14) | BONUS 1-5 popis Vv Zadosti,

e vyjimecnost zazitku, kvalita poskytovanych
sluzeb, ¢i dalsi doplnkové sluzby, které
poskytovatel nabizi a vedou ke zkvalitnéni
a zptijemnéni zaZitku pro navstévnika

e tradice — provozovatel nebo zazitek jakkoli
napomaha zachovani tradic regionu (historické
misto, budova, tradi¢ni vzhled, tradice podnikéanim
v regionu, aktivita spojend s uchovanim a ukézkou
tradic)

e samostatny prostor pro poskytovani informaci
0 znacce (napf. samostatny informacni stanek)

posouzeni komise
na miste, dale
podle podkladii
dodanych
zadatelem, webu
provozovatele,
pripadné dalsich
podkladii




Mistni akéni skupina Hlinecko, z.s.
Kancelaf: Machova 1121, 539 01 Hlinsko
MAS IC: 270 46 508
“ Hlinecko

e prodejni misto certifikovanych vyrobk, které
splni v§echny nalezitosti véetné poskytovani
informaci o znacce

* Pfi prvni certifikaci budou komisi sdéleny planované produkty (vyrobky) a informace o
ubytovacich a stravovacich zafizenich se znackou ,,Kvalita z Hlinecka®, se kterymi navazete
spolupraci do 1 roku od certifikace (ud€leni znacky).

Kontaktni osoby:

Koordinatorka znacky ,,Kvalita z Hlinecka“
Ing. Olga Ondrackova; ondrackova@mashlinecko.cz; +420 777 111 078
kancelat MAS Hlinecko: Machova 1121, 539 01 Hlinsko

Administratorka znacky ,,Kvalita z Hlinecka*
Bc. Hana Rouhova; rouhova@mashlinecko.cz; +420 728 728 072
kancelat MAS Hlinecko: Machova 1121, 539 01 Hlinsko
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Piiloha ¢. 1 Uzemni pasobnost znaéky ,,Kvalita z Hlinecka*
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